
الدورة التدريبية للمتاجر



"بلانيت"تسوّق بدون ضريبة مع 

التسوق الحر أو التسوق من دون ضريبة هو إعادة ضريبة القيمة المضافة إلى 

المتسوقين في دول خارجية، وعلى المسافر إخراج المنتجات المشتراة من الدولة 

.المشترى منها لكي يحصل على قيمة الضريبة

المستفيد . ولهذا لا يمكن لسكان مدينة ما الاستفادة من التسوق بدون ضريبة

الحقيقي هم المتسوقين المغادرين إلى دول أخرى بما ابتاعوه من منتجات، وهم 

من يحصل على قيمة ضريبة القيمة المضافة التي تتضمنها أسعار السلع في

ة خدمة استرجاع قيمة الضريبة بالإنابة عن الهيئ" بلانيت"البلاد، وتقدم شركة 

.الاتحادية للضرائب بموجب برنامج استرداد ضريبة القيمة المضافة للسياح



أي سائح تجاوز عمره الثامنة عشر عامًا وغير مقيم في الإمارات العربية

ة،المتحدة، على ألا يكون أحد أفراد طاقم الضيافة لخطوط الطيران الأجنبي

.ةويحق من تنطبق عليه الشروط استرداد جزء من ضريبة القيمة المضاف

أي فئة من السياح لها حق استرداد ضريبة القيمة المضافة؟

أهلية التسوق بدون ضريبة



:كل السلع والمنتجات التي تتضمن أسعارها ضريبة القيمة المضافة، فيما عدا

السلع التي تم استهلاكها جزئياً أو كلياً في الإمارات العربية المتحدة-

السيارات والقوارب والطائرات-

السلع التي لم تكن بحوزة سائح تنطبق عليه الشروط لدى خروجها من الدولة-

الخدمات-

المنتجات المشتراة عبر الإنترنت-

بوة الأصلية السلع التي تم استهلاكها جزئياً أو كلياً في الإمارات العربية المتحدة ولا تشمل الغلاف أو الع-

(مثل الهواتف الذكية المشتراة من الإمارات والتي غادرت البلاد من دون عبواتها الأصلية)

درهم إماراتي250يجب ألا يقل سعر السلعة المشتراة عن -

يومًا من إصدار 90يكون للسائح أحقية استرداد ضريبة القيمة المضافة في حال المغادرة مع السلعة خلال -

بطاقة استرداد الضريبة

أي نوع من السلع يمكن استرداد قيمة ضريبتها؟

أهلية التسوق بدون ضريبة



بإهدائكم " تبلاني"عندما تقرر تقديم خدمة التسوق بدون ضريبة للمتسوقين، ستقوم شركة 

:باقة من أدوات الاستعداد، وهي تشمل ما يلي

بيانات الحساب

نشرات المعلومات السياحية

أدوات للتسويق وعرض الإعلانات

الخطوات الأولى

كتيب الاستعداد



صفحة الويب–تسجيل بيانات السائح : الخطوة الأولى

كيفية الحصول على بيانات العملاء

انالطيرأطقمأفرادأحدكانإذاأوالإماراتفيمقيمًاكانإذاعماالسائحاسأل1.

داداستربرنامجفيإدراجهمعنالامتناععليككذلك،كانوإذاللدولة،المغادر

المضافةالقيمةضريبة

إذايبةالضراستردادبرنامجمنبالاستفادةأحقيتهمعنالسياحإخبارالمهممن2.

البرنامجفيالمدرجةالمنافذأحدعبرسلعمناشتروامامعالدولةغادروا

(الملحقفيللمنافذالكاملةالقائمةعلىالاطلاعيرجى)

سخةنأوالإماراتلدخولالمستخدمةالسفروثيقةعلىالاطلاعالسائحمناطلب3.

ىعلمنهماحصلأوالتسوق،أثناءبحوزتهمالأصليةتكنلمإذامنهاواضحة

انتهائهخوتاريالسفرجوازورقمالميلادوتاريخبالكاملالاسم:الآتيةالبيانات

ات،المعلومهذهتوفرعدمحالوفي.الهاتفورقموالجنسيةالإقامةمحلوالدولة

أخيركحليمكنهم.ضريبةبدونالتسوقبطاقةإصدارباستطاعتكميكونلن

ةالأخيرالأمنيالفحصبمنطقةالمرورقبلالأصليةسفرهموثيقةإبراز

الهويةببطاقةوردتكماالسائحبياناتبإدخالقد4.

التاليةالصفحةإلىللانتقال Nextعلىاضغط5.



صفحة الويب–إدخال بيانات عملية الشراء : الخطوة الثانية

تسجيل بيانات الشراء

المخصصةالخاناتفيالفاتورةرقمبإدخالقم1.

الأهلية،شروطعليهابقتنطالتيالسلعلكلوذلكالفاتورة،فيوردتكماالمضافةالقيمةوضريبةللمشترياتالإجماليةوالقيمةالفاتورةتاريخبإدخالقم2.

بماللفاتورةماليالإجالمبلغمنكاملةقيمتهاخصمعليكالسائح،بحوزةالدولةتغادرلنسلعاًأوللمواصفاتمطابقةغيرسلعاًالفاتورةتضمنتوإذا

.للمواصفاتالمطابقةالمشترياتقيمةإجماليإدخالوعليكبها،المقترنةالمضافةالقيمةضريبةيشمل

صورعدةإضافةيمكنكواحدة،صورةفيحصرهيمكنلاكبيرًاالفاتورةحجمكانوإذا، Proof of receipt خانةفيللفاتورةواضحةصورةأضف3.

.JPEGأوPDFنوعمنتكونأنالصوروعلىلذلك،المخصصةالخانةفي

عليك توخي الحرص والدقة أثناء إدخال قيمة: انتبه

.حتى لا يحتسب على متجرك ضريبة مرتفعة المبيعات

أنت المسؤول عن إدخال القيمة الصحيحة في الخانة 

.المخصصة لذلك



صفحة الويب–استكمال المعاملة : الخطوة الثالثة

املأ نموذج استرداد ضريبة القيمة المضافة

تأكد من صحة ودقة البيانات التي قمت بإدخالها1.

تحقق من صحة ووضوح الصور التي أرفقتها بالمعاملة2.

وصحح  Previous Stepإذا لم تكن أي من البيانات الموجودة صحيحة، اضغط على3.

المعلومات الخاطئة

.  إذا كانت كل البيانات صحيحة Finish Form تحقق من بيانات الاسترداد واضغط على4.

سيتم إصدار رقم تعريف مرتبط رقمياً برقم جواز سفر المسافر

يومًا من صدور الإيصال 90تأكد من إبلاغ المتسوقين بضرورة استرداد الضريبة خلال 5.

ترياتهم أحقية وقبل تسليم متاعهم وحقائبهم وقبل المرور من التفتيش الأمني، وإلا لن تكون لمش

استرداد ضريبة القيمة المضافة



صفحة الويب–انهاء المعاملة : الخطوة الرابعة

تم ملء نموذج الاسترداد

ة مراقبة تم إرسال طلب استرداد ضريبة القيمة المضافة إلى مرحل

الجودة، ويمكنك تدوين رقمك التعريفي لمتابعة المعاملة

يمكنك الاطلاع على المعاملات الحديثة بالضغط 

بالصفحة الرئيسية للتطبيق Recently Issuedعلى



صفحة الويب–الموافقة على الطلب : الخطوة الخامسة

ةلا توجد إجراءات إضافي

سيمكنك الاطلاع على حالة ، Recently Issuedبعد استكمال المعاملة والضغط على 

وهي مرحلة قبل الإصدار،  Pre-Issued:المعاملة والتي تتنوع بين حالتين

.وهي مرحلة انتظار الموافقة Pending Approvalو

حالةتتحول،(أخرىإجراءاتوجودعدمحالوفي)الطلبعلىالموافقةبمجرد

.إصدارهتمأي،Issued إلىالطلب



صفحة الويب–الموافقة : الخطوة السادسة

إجراءات إضافية مطلوبة

ستكون،Recently Issuedبعد إصدار رقم تعريف المعاملة وبعد الضغط على 1.

Pending Approvalأو  Pre-Issuedحالة المعاملة إما

 Pendingإذا كان على المستخدم القيام بخطوات أخرى، ستتغير حالة الطلب من2.

Approval  إلىNeeds Clarification

Needs Clarificationإذا كان الخانة الإضافية لحالة الطلب قد تغيرت إلى 3.

.أعلى الصفحة Action Required Formsسيتعين عليك اختيار

ساعة من تغير حالتها، 24إذا لم يتم اتخاذ أي إجراءات بخصوص هذه الطلبات خلال 4.

.وسيتم إلغاء المعاملة Merchant Time-Outستتغير حالة الخانة الإضافية إلى



صفحة الويب–الإجراءات الإضافية : الخطوة السابعة

النماذج المحالة للإجراءات الإضافية

Actionاختياربعد1. Required Forms،المطلوبالمعاملاتبكلقائمةعرضيتم

حيالهاإجراءاتاتخاذ

تحديثهاالمطلوبالمعاملةاختر2.

Nextواخترالمتسوقبياناتراجع3. Stepصحتهامنالتأكدبعد

لأحمراباللوناتخاذهاالمطلوبالإجراءاتتفاصيلسترىوهناالمعاملة،بياناتراجع4.

Nextعلىاضغطالإجراءات،استكمالبعد5. Stepقدمًاللمضي

Finishعلىواضغطأخرىمرةالمعاملةبياناتراجع6. Formالمعاملةلإنهاء



صفحة الويب–احتساب القيمة التقريبية للضريبة المسترجعة 

Fill in purchase informationافتح الرابط وتصفح الموقع إلى الخطوة الثانية •

أدخل قيمة المبيعات•

أدخل ضريبة القيمة المضافة•

 Gross Refundستظهر القيمة التقديرية للمبلغ تحت خانة •

خطوات احتساب القيمة التقديرية لاسترداد ضريبة القيمة المضافة



صفحة الويب–البحث عن بطاقات الاسترداد وإلغائها 

Recently Issuedافتح الموقع واضغط على •

أدخل كود بطاقة الاسترداد أو رقم وثيقة سفر المتسوق•

خطوات إلغاء بطاقة صادرة مسبقاً

خطوات البحث عن بطاقة صادرة مسبقاً

ابحث عن البطاقة بالطريقة المذكورة أعلاه•

ن إذا تم استخدام بيانات المسافر للبحث عن البطاقة، قد تظهر أكثر م•

حة بطاقة في نتيجة البحث، وعليك التأكد من اختيار البطاقة الصحي

قبل المتابعة

Voidاضغط على زر الإلغاء •

OKقد بتدوين سبب الإلغاء ثم اضغط على •



التطبيق الذكي–تسجيل بيانات السائح : الخطوة الأولى

ك اسأل السائح عما إذا كان مقيمًا في الإمارات أو إذا كان أحد أفراد أطقم الطيران المغادر للدولة، وإذا كان كذلك، علي1.

الامتناع عن إدراجهم في برنامج استرداد ضريبة القيمة المضافة

سلع عبر من المهم إخبار السياح عن أحقيتهم بالاستفادة من برنامج استرداد الضريبة إذا غادروا الدولة مع ما اشتروا من2.

(يرجى الاطلاع على القائمة الكاملة للمنافذ في الملحق)أحد المنافذ المدرجة في البرنامج 

ة اطلب من السائح الاطلاع على وثيقة السفر المستخدمة لدخول الإمارات أو نسخة واضحة منها إذا لم تكن الأصلي3.

ر وتاريخ الاسم بالكامل وتاريخ الميلاد ورقم جواز السف: بحوزتهم أثناء التسوق، أو احصل منهم على البيانات الآتية

إصدار وفي حال عدم توفر هذه المعلومات، لن يكون باستطاعتكم. انتهائه والدولة محل الإقامة والجنسية ورقم الهاتف

الأمني الأخيرة يمكنهم كحل أخير إبراز وثيقة سفرهم الأصلية قبل المرور بمنطقة الفحص. بطاقة التسوق بدون ضريبة

دون تج. باستخدام كاميرا الهاتف الذكي الرسمي أو قم بكتابة بياناتها MRZامسح المنطقة المقروءة آلياً في جواز السفر 4.

.أدناه نموذج للمنطقة المقروءة آلياً في جواز السفر

روءة في جواز يقوم التطبيق تلقائياً باقتراح اسم الدولة وفق البيانات المق. اطلب من السائح تأكيد الدولة محل الإقامة5.

.السفر، ولكن عليك التأكد من تطابقها

للانتقال إلى الصفحة التاليةNext اضغط على6.

The Machine Readable Zone (MRZ) can be 
found on all travel documents. 



التطبيق الذكي–إدخال بيانات عملية الشراء : الخطوة الثانية

فاتورةالرقمبإدخالقمأوالذكيالهاتفكاميراباستخدامالفاتورةفيالموجودالباركودامسح1.

باركودبهايكنلمإذايدوياً

فيوردتاكمالمضافةالقيمةوضريبةللمشترياتالإجماليةوالقيمةالفاتورةتاريخبإدخالقم2.

غيرلعاًسالفاتورةتضمنتوإذاالأهلية،شروطعليهاتنطبقالتيالسلعلكلوذلكالفاتورة،

المبلغمنةكاملقيمتهاخصمعليكالسائح،بحوزةالدولةتغادرلنسلعاًأوللمواصفاتمطابقة

قيمةيإجمالإدخالوعليكبها،المقترنةالمضافةالقيمةضريبةيشملبماللفاتورةالإجمالي

.للمواصفاتالمطابقةالمشتريات

حتى لا يحتسب على متجرك ضريبة  عليك توخي الحرص والدقة أثناء إدخال قيمة المبيعات: انتبه

.أنت المسؤول عن إدخال القيمة الصحيحة في الخانة المخصصة لذلك. مرتفعة



التطبيق الذكي–استكمال المعاملة : الخطوة الثالثة

صحتهامنللتأكدالفاتورةبياناتراجع1.

Takeاختر2. a photoللفاتورةودقيقةواضحةصورةبالتقاطوقم

الكافيالنحوعلىواضحةتكنلمإذاالصورةالتقاطإعادةعليك3.

صورةمنأكثرالتقاطعليكواحدة،صورةفيالتقاطهمنأكبرالفاتورةحجمكانإذا4.



التطبيق الذكي–الموافقة على المعاملة 

Pendingإلىحالتهاستتغيرالمعاملة،بياناتاستكمالبعد1. Approval.الموافقةتمإذا

إلىحالتهاستتغيرالمعاملة،رفضتموإذاإضافية،إجراءاتهناكتكونلنعليها،

 Needs Clarification.المرفوضةالمعاملاتلعرض:

Actionعلىاضغط2. Required Formsالرئيسيةالقائمةفي

حيالهاإجراءاتاتخاذالمطلوبالمعاملةاختر3.

كلةصحمنوتحققالمضافةالقيمةضريبةاستردادبطاقةلإصدارالثلاثةالخطواتكرر4.

باللونمةمعل  تلكستكونالجودة،بمراقبةمتعلقةطلباتهناككانتوإذاووضوحها،البيانات

.الصفحةأعلىالأحمر

حالتها،تغيرّمنساعة24خلالالمعاملاتهذهبخصوصإجراءاتاتخاذيتملمإذا:ملحوظة

Merchantإلىالطلبلحالةالإضافيةالخانةستتغير Time-Outالمعاملةإلغاءوسيتم



التطبيق الذكي-آلة احتساب المبلغ المسترد 

اقة استرداديمكنك احتساب القيمة التقديرية للمبلغ الذي سيسترده السائح وذلك من دون إصدار بط

في القائمة الرئيسية Refund Calculatorاضغط على •

أدخل قيمة المشتريات المتضمنة لضريبة القيمة المضافة•

ستظهر القيمة التقديرية للمبرد المسترد على الشاشة•

الطبع هي مفيدة ستكون هذه الأداة مفيدة أثناء عملية البيع وستسهم في إقناع السائح بشراء السلعة، وب

لانتباه إلى أن يجب ا. للإجابة عن استفسارات السياح حول المبلغ المسترد من ضريبة القيمة المضافة

درهم إماراتي4.80هذه الآلة الحاسبة لا تشمل قيمة رسوم إصدار بطاقة الاسترداد، والتي تبلغ 



التطبيق الذكي-البحث عن بطاقات الاسترداد وإلغاءها 

ويحدثئها،لإلغاأوحالتهامنللتحققاستردادبطاقةعنالبحثإلىتحتاجقدالحالاتبعضفي

بعضبإعادةسائحقيامغندأوللاسترداد،القابلالمبلغعنفقطيستفسرالسائحكانإذاعادةهذا

.المشتراةالسلع

الرئيسيةالقائمةفيFindعلىاضغط1.

يدوياًالسائحسفروثيقةرقمبإدخالقمأوالبطاقةعلىالموجودالكودامسح2.

.Voidعلىبالضغطالحاجةاقتضتإذاإلغاءهايمكنكالمطلوبة،البطاقةعلىعثوركعند

يكوعلالسائح،وثيقةرقمباستخدامالبحثعنداستردادبطاقةمنأكثرتظهرقد:ملحوظة

أوعيلهاتفإعادةيمكنلاالملغاةالبطاقةلأنالقائمة،منالصحيحةالبطاقةواختيارالدقةتحري

.بهاالواردالمبلغاسترداد



التطبيق الذكي-حالات شائعة ومقترحات للاستخدام 

MRZالسفرجوازفيآلياًالمقروءةللمنطقةالآليةالقراءةصعوبة
منكلًا حملويجبالذكي،الهاتفشاشةعلىالمعروضالإطارداخلالهويةبطاقةأوالسفرجوازوضعتعديليرجى

.بنجاحتتملكيالقراءةعمليةأثناءبثباتالذكيوالهاتفالسفروثيقة

الاستردادعلىالحصولفيالسائحأحقيةعدم
لضريبةداداسترعلىالحصولفيالسائحأهليةمنللتحققوالإقامةوالجنسيةالهجرةدائرةسجلاتمعالتطبيقيتكامل

إذا.ستردادالابطاقةلإصداربواسطتهاالإماراتالسائحدخلالتيالسفروثيقةتستخدمأنيجبوعليهالمضافة،القيمة

بشركةلاءالعمخدمةمعالتواصلإلىالسائحتوجيهيرجىللشروط،السائحاستيفاءبعدمرسالةالتطبيقعلىظهرت

.السياحيةالمعلوماتكتيبفيالموجودةالأرقامعبر"بلانيت"

متكرروغيرفريدًاالفاتورةرقميكونأنيجب
الرقمدخالإمنالتأكديجب.نفسهالمتجرعبرأونفسهالفاتورةرقمباستخداماستردادبطاقةمنأكثرإصداريمكنلا

خدمةمعالتواصليرجىأخرىمشكلاتواجهتإذا.الفاتورةإصدارمعالمتجراسمتطابقمنوالتأكدللفاتورةالصحيح

معهاللتعامل"بلانيت"بشركةالعملاء

نالفاتورةرقمتطابقمنالتأكديجب:ملحوظة الدقةتوخيجبويذاتها،الفاتورةعلىالمطبوعالرقممعالتطبيقفيالمدو 

AEبالحرفينتبدأكانتإذاالفاتورةرقمخانةفيالاستردادبطاقةرقمإدخالفي



أسئلة شائعة



إجراءات؟مناتخاذهيجبالذيما.ضريبتهالاستردادبطاقةعلىحصلوالتيالمشتراةالسلعبعضإعادةالسائحقرر

أوالإمارات،منةبالسلعرسمياًوخرجالجماركبالفعلعبرقدالسائحأنأيمفعلة،كانتإذا.النظامفيالاستردادبطاقةرقمعنالبحثيجبأولاً 

المشتراةالسلعإعادةيفالحالةهذهفيالسائحأحقيةبعدمللضرائبالاتحاديةالهيئةلوائحتشيرضريبتها،قيمةعلىبالفعلحصلقدالسائحكانإن

:التاليةالسيناريوهاتأحداتباعفيتممفعلة،غيرالاستردادبطاقةكانتإذاولكن.دفعهالذيالمبلغواسترجاع

الفاتورةدورصلتاريخمطابقغيرأومطابقتاريخفيوذلكاسترداد،بطاقةبشأنهاصدرالتيالمشترياتكلبإعادةالسائحيقوم:1سيناريو•

والبطاقة

.بالكاملقيمتهاواسترجاعالمشترياتإعادةخطواتواتبعالنظامعبرالبطاقةبإلغاءقم

والبطاقةالفاتورةصدورتاريخذاتفيوذلكاسترداد،بطاقةبشأنهاصدرالتيالمشترياتبعضبإعادةالسائحيقوم:2سيناريو•

إجراءثماتالمشتريكلوإرجاعالنظامعلىالاستردادبطاقةبإلغاءقمالفاتورة،فيوالموجودةالمشتراةالسلعبعضقيمةاسترجاعحالاتفي

.بشأنهاجديدةاستردادبطاقةبإصداروقمبإرجاعها،السائحيقوملنالتيبالسلعجديدةمعاملة

والبطاقةاتورةالفإصدارلتاريخمطابقغيرتاريخفيبشأنهااستردادبطاقةإصدارتمالتيالمشترياتبعضبإعادةالسائحيقوم:3سيناريو•

للمشترياتديدةجفاتورةبإصدارقمثمقيمتها،واسترجاعالمشترياتبعضلإرجاعالمطلوبةالخطواتواتبعالنظاممنالاستردادبطاقةبإلغاءقم

.بشأنهاجديدةاستردادبطاقةبإصدارقمثمالمسترجعةغير

أسئلة شائعة



أسئلة شائعة

شخصي؟بشكلاستلامهاأيضًايمكنوهلالسلعبعضلحجزمسبقاًالدفعأوماليمبلغإيداعيمكنهل

وإجماليالمشترياتسل متيوممنهالمخصوموالمبلغكرصيدمسبقاًالمودعالمبلغبهايظهرالمشتريات،السائحيتسلمعندمافاتورةبإصدارتقومأنكطالمانعم،

.متجركفينفسهبالمشترياتباستلامالسائحقيامبتاريخالمضافةالقيمةضريبةاستردادبطاقةإصدارالحالةهذهفييمكنك.السائحدفعهالذيالمبلغ

الإلكترونية؟المتاجرعبرالسلعشراءللسائحيمكنهل

أيضًاالحالةهذهفييجب.(والفنادقالعملمقارأوالمنازلإلىالسلعتوصيلقطعياًيمنعحيث)المتجرفيبنقسهالسلعاستلامينويالسائحأنطالمانعم،

.نفسهبالتاريخالاستردادبطاقةإصدارويمكنكالمتجر،منللسلعالسائحاستلامبتاريخشراءفاتورةإصدار

التسويقية؟والمنشوراتالكنيباتنفاذعندأفعلأنعليّ ماذا

.جديدةكميةلطلبالكميةنفاذقبل"بلانيت"شركةمعالتواصلعليكيجب

ضريبة؟بدونللتسوقالسائحاستحقاقعدممفادهارسالةالذكيالتطبيقفيظهرتإذافعلهيتوجبالذيما

بخدمةالاتصالةالحالهذهفيوعليهوالإقامة،والجنسيةالهجرةدائرةقبلمنرفضهتمقدالضريبيالاستردادعلىحصولهطلبأنللسائحتوضحأنعليك

عقوبةتطبيقوسيتمافقة،المولتمريرالسائحملففيبياناتأيتغييرباتاًمنعاًيمنع.التسويقيالمنشورهذافيالموجودةالأرقامعبر"بلانيت"شركةعملاء

للضرائبالاتحاديةالهيئةإبلاغسيتمكمااللائحةلهذهالمخالفينكلعلىصارمة



ي لكي يعرف الالمتمتلك الإمارات منظومة رقمية متطورة يسهل من خلالها استرداد السائح لضريبة القيمة المضافة، وعليك توضيح آلية حصوله على الاسترجاع 

.الخطوات التالية

مارات والحصول لإى اعلى السائح إحضار البسلع والإيصالات المختومة إلى المنفذ الحدودي أو المطار في يوم السفر مستخدمًا جواز السفر نفسه الذي دخل به إل-

على تصريح تصدير رقميي

وذلك قبل التوجه إلى إيداع الأمتعة أو ( في المطار أو المنفذ الحدودي Tax Freeابحث عن لافتة)لتوثيق المستندات " بلانيت"على السائح التوجه إلى نقطة -

طيران أو السفر، وعلى يجب على السائح جلب وثيقة سفره الأصلية وتذكرة ال. الجمارك، ويمكن تغليف السلع محل الاسترداد بالبلاستيك لحمايتها إن أراد السائح ذلك

بعد تسجيل . لجماركة لالسائح تقديم فواتير المشتريات والاستعداد لتحقق مفتشي الجمارك من وجود السلع بحوزة السائح وتفتيشها بموجب قوانين الهيئة الاتحادي

 American و MasterCardو Visaنقدًا أو عبر بطاقة المصرف، ويتم قبول بطاقات)المشتريات، سيكون على السائح اختيار كيفية استرداد الضريبة 

ExpressوUnion Pay .ن المتعاقدين سيكون على السائح إدخال بيانات بطاقته، أما في حالة اختيار النقد، يستطيع السائح الحصول على الملغ من أحد المزودي

معنا والذين يتواجدون عادة بعد عبور منطقة التفتيش الأمني، على أن تكون معهم جوازات سفرهم الأصلية وبطاقات استرداد ضريبي مفع لة

ساعة24لكل سائح لكل ( أو ما يعادلها بعملات أخرى وفق السعر الرسمي لتداولها)ألف درهم إماراتي 35الحد الأقصى للاسترداد الضريبي النقدي هو -

يتم إجراء معاملات الاسترداد الضريبي عبر البطاقات المصرفية خلال تسعة أيام عمل من تاريخ تفعيل بطاقة الاسترداد-

كيف نضمن حصول السائحين على الاسترداد الضريبي؟



كيف نضمن حصول السائحين على الاسترداد الضريبي؟

:معلومات إضاافية

سترداد، ويمكن للسائح يجب ألا تستغرق هذه العملية بضع دقائق، ولكن يستحسن أن تطلب من السائح الحضور مبكرًا قليلًا لتفعيل بطاقة الا•

املة الاسترجاع إذا لم يغادر السائح الدولة بعد إتمام معاملته، لن يتم استكمال مع. تفعيل بطاقته مبكرًا حتى ست ساعات قبل موعد المغادرة

.المالي وسيطلب منهم تزويدنا بمستندات إضافية عند موعد مغادرتهم للبلاد

اقاتهم بسهولةأكشاك خدمة ذاتية عند نقاط تفعيل بطاقات الاسترداد، مقدمة بذلك خيارات للسائحين لتفعيل بط" بلانيت"نشرت شركة -•

لكل بطاقة استرداد، وسيتم خصم هذه الرسوم من المبلغ المسترد4.80يتم فرض رسوم قدرها -•



اتصل بنا

 merchants@planetpayment.com شؤون المتاجر

:نقدم الدعم لكل أصحاب المتاجر المسجلين في النظام وذلك في الموضوعات الآتية•

طلب بطاقات استرداد ضريبي جديدة•

الدعم الفني•

استفسارات الحسابات والفواتير•

الاستفسارات العامة•

tourists@planetpayment.comشؤون السائحين 

:نقدم خدمة دعم السائحين لكل عميل لديكم يحمل بطاقة استرداد، ويتمثل الدعم في

متابعة حالة طلب الاسترجاع المالي

استفسارات متعلقة بالشروط والأهلية

استفسارات عامة



قبل إصدار بطاقة استرداد ضريبي-حالات استثنائية 

السفرجوازونيكأنعلىمنهبنسخةأوالأصليالسفربجوازسواءالطلبتقديمالسائحيستطيع:المستندات

قراءةتميالذكي،بالتطبيقالسفرجوازمسحعند.تأشيرتهاعلىوالحصولالإماراتلدخولالمستخدمنفسه

.البياناتخالإدفيأخطاءوقوعفرصمنيقللممايدوياًوتحديثهاإدخالهاإلىالحاجةعدميعنيماآلياً،البيانات

أحقيةإلىالإشارةوتجدروالدقة،الجودةمعاييرأعلىوفقيدوياًالسائحبياناتإدخاليتمأنهوالثالثالخيار

.المنظومةهذهمنالاستفادةفيالخليجيالتعاونمجلسدولمواطني

مغادرتهندعبحوزتهالسلعكانتإذاالضريبيالاستردادعلىالحصولللسائحيحق:الحجمضخمةالسلع

.السلعةحجمكانأياًللإمارات،

(والمجوهراتةالذكيالهواتفمثل)جزئياًمستخدمةسلععلىالمضافةالقيمةضريبةاستردادطلبللسائحيمكن

إذاستردادالاعلىالحصولللسائحويحق،(المفتوحةالعطروزجاجاتالأطعمة)جزئياًمستهلكةسلععلىوليس

يجب.الإماراتيفتمالجزئيالاستخدامأناعتباروعلىالمالي،الاستردادوبطاقاتالأصليةالفواتيربتقديمقام

الأصليةغلفتهاوأبعبواتهايحتفظأنالإماراتفيجزئياًمستخدمةسلعضريبةاستردادفيالراغبالسائحعلى

إلغاءنيمكذلكتوفرعدمحالوفيالدولة،مغادرةعندالجمركيللتفتيشيقدمهاوأنالسعرملصقاتوعليها

.المطلوبالماليالمبلغصرفوعدمبطاقاتهم



الاسترجاع المالي
بطاقة يجب أن يكون المتقدم بطلب الاسترجاع المالي هو الشخص نفسه الذي صدرت باسمه ورقم جواز سفره

.  الاسترداد، ولا يمكن طلب الاسترجاع المالي بالنيابة عن شخص آخر

ألف 35ى يمكن الحصول على الاسترجاع المالي نقدًا بعد عبور منطقة التفتيش الأمني في المطار وبحد أقص

قط ساعة، وعلى المتقدمين بطلب استرداد مبالغ أكبر من ذلك الحصول عليها ف24درهم إماراتي لكل فرد لكل 

.عبر البطاقة المصرفية وليس نقدًا

السائح إذا غادر السائح الإمارات من مركز حدودي لا يوجد به مكتب لصرف الاسترجاع المالي نقدًا، سيكون على

ات من دون إذا اختار السائح الاسترجاع المالي نقدًا وغادر الإمار. استرجاع المبلغ عبر البطاقة المصرفية فقط

إذا . د الضريبياستلامه، يمكنه إدخال بيانات بطاقته المصرفية لاحقاً عبر مسح الكود الموجود على بطاقة الاستردا

كانت لديكم أسئلة أخرى عن الاسترجاع المالي، يرجى أن يتصل بنا السائج المعني عبر البريد الإلكتروني 
tourists@planetpayment.com

المبلغ المسترجع
رسوم بالمئة من ضريبة القيمة المضافة التي يحق للسائح استردادها، مع خصم85تبلغ قيمة المبلغ المسترجع نسبة 

.يرجى تأكيد إبلاغ السائح بهذه الرسوم. درهم إماراتي لكل بطاقة4.80إصدار بطاقة الاسترداد وهي 

م تحويل قيمة يمنع منعاً باتاً الاسترجاع المالي إلى بطاقات مصرفية صادرة في الإمارات العربية المتجدة، وسيت

"بلانيت"فيها شركة المبلغ تلقائياً إلى عملة البطاقة المصرفية وفق الأسعار الرسمية لتداول العملات والتي لا تتحكم

الاسترجاع المالي –حالات استثنائية 



إعادة المشتريات–استثنائيةحالات 

المشترياتإعادة
أولمشترياتلالضريبيالاستردادبطاقةإصدارقبلذلكيتمأنعلىالمتجر،سياسةوفقالمشترياتإعادةيمكن

أثناء"لانيتب"شركةأنظمةعبرالماليالاسترجاعحالةمنالتحققالمتجرمديروعلىالمغادرة،تقطةعندتفعيلها

.السائحفرسوثيقةرقمباستخدامالمعاملةعنالبحثأوالملصقمسحعبربذلكالقيامويمكنالمشتريات،إعادة

المتجرمديرلىعبلانيت،"شركةأنظمةعلىالسائحسفروثيقةبرقمالمقترنةالمطلوبةالمعاملةعلىالعثورعند

إلغاءقبلرجعالمستالمبلغعلىالحصولأوالمشترياتإعادةيمكنولاللمشتريات،الصادرةالاستردادبطاقةإلغاء

هذهمتجركحملسيتذلك،أثناءأوالمشترياتإعادةقبلالاستردادبطاقةبتفعيلالسائحقاموإذاالاسترداد،بطاقة

.الحالاتكلفيالضريبة

قوانينفقووذلكالمشتريات،إعادةيمكنلاالمالي،الاسترجاعتمإذاأوالمغادرةنقطةعندالبطاقةتفعيلتمإذا

.للضرائبالاتحاديةالهيئة



الملحق

مكاتب المطار

ابالردهات الرئيسية في كل مباني الرك-مطار أبوظبي -

ودرجة الأعمال3و2و1مباني الركاب -مطار دبي -

مطار الشارقة-

مطار آل مكتوم-

مطار العين-

مطار رأس الخيمة-

 الموانئ والمرافئ

أبوظبي-ميناء زايد -

دبي-ميناء راشد -

الشارقة-ميناء خالد -

المنافذ البرية الحدودية

يةحدود الدولة مع المملكة العربية السعود-الغويفات -

حدود الدولة مع سلطنة عمان-الهيلي، العين -

خدود الدولة مع سلطنة عمان-حتىّ -

حدود الدولة مع سلطنة عمان-خطمة ملاحة -



شكرًا
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